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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการน ้ าประปาของกองการประปา

ของเทศบาลต าบลขุนพดัเพง็ อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี และ 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ
ของกองการประปาของเทศบาลต าบลขนุพดัเพง็ อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนผูใ้ช้บริการกองการประปาของเทศบาลต าบลขุนพดัเพ็ง อ าเภออู่ทอง จังหวดั
สุพรรณบุรี จ านวน 285 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม
ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.91 สถิติใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ 
F-test 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นหญิงมีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพ รับจา้งทัว่ไป รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีสัมพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการน ้ าประปาของกองการประปา
ของเทศบาลต าบลขนุพดัเพง็ อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือนท่ี
แตกต่างกันนั้น มีผลต่อคุณภาพการให้บริการน ้ าประปาของกองประปาของเทศบาลต าบลขุนพดัเพ็ง ไม่
แตกต่างกนั  
 
ค าส าคัญ คุณภาพการใหบ้ริการน ้าประปา  
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Abstract 
 
The research purposes were 1)  to study the water supply service quality level of Water Supply 

Division of Khunpadpeng Subdistrict Municipality, U Thong District, Suphan Buri Province, and 2)  to 
compare the water supply service quality of Water Supply Division of Khunpadpeng Subdistrict 
Municipality, U Thong District, Suphan Buri Province classified by the personal factors.  The sample was 
the 285 people who used the service of the Water Supply Division, selected by the accidental random 
sampling method.  The data collection instrument was the questionnaire with reliability 0.91.  The data 
analysis statistics were the percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

The research findings were: 
1. The study results found the most of respondents were the female, age between 40 – 49 years old, 

education level was secondary education or equivalent, occupation was general contractor, and average 
monthly income was 5,001-10,000 Baht.  The hypothesis testing results found the personal factors related 
to the water supply service quality of Water Supply Division of Khunpadpeng Subdistrict Municipality, U 
Thong District, Suphan Buri Province. 

2.  The hypothesis testing results found the people who used services with different gender, age, 
education level, occupation, and monthly income, affecting the water supply service quality of Water Supply 
Division did not different  
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